KOULUTUS-HERTTA VALMENNUKSIIN ILMOITTAUTUMINEN JOLLAS

Instituutti
IImoittautuminen valmennuksiin Koulutus-Hertassa

Koulutus-Hertta loytyy esimiehen Hertta-portaalista. Osuuskaupan nimetty Hertta-padkayttaja osaa auttaa
tarvittaessa ilmoittautumisessa.

Koulutus-Hertta = Valmennukset

Portaalissa Koulutus-Hertan valmennukset |6ytyvat Henkilokunta valikon alavalikosta
Valmennukset.

Esimiehen portaalinakyma:

Tervetuloa Tonia Dja

Yalmennukset

Valmennukset-valikko

I Sivunavigointi E Valmennukset-valikko
 Valmennukset-valikko
) . . Valitse toimenpide
= lmoittautumizten selaus ja peruutus
= Herkildiden ilmaittautuminen linoittautumisten selaus j& peruutus Herkildiden illmoittautuminen
= CQrganisaation iimoittautuminen Yhteenveto imoittautumisista ja peruutusten hallinta “Yalmennusten selailu ja henkildn imoittaminen valmennukseen
Oropanissation imoitautuminen
I (G e @ Organisaatiovksikan tai zen ozan imaittaminen valmennukseen
lmaittamalla henkildita valmennukseen hyvakswiglallak=en ehdat

HUOM!
Linkki Jollaksen ehdot - tarkista Jollaksen valmennukseen kuuluvat ehdot, jotka ovat voimassa
valmennusten osalta. Ne luetaan ilmoittajan taholta hyvaksytyiksi, kun valmennuksiin on ilmoitettu
henkiloita.

HR Asiantuntijan portaalindkyma:

Tervetuloa Harri Koulutush2

Yalmennukset

Valmennukset-valikko | Hi
. |
I Sivunavigointi |j Valmennukset-valikko

= Val kset-valikk
a I_T'enlm_ set-vall .o Valitse toimenpide
= [moittautumisten selaus ja peruutus

= Henkildiden imottautuminen lImoitautumisten selaus ja peruutus Henkildiden ilmaoittautuminen

= Crganisaation imoittautuminen Yhteenveto iimoittautumisista ja peruutusten hallinta “Yalmennusten =elailu ja henkilan imoittaminen walmennukseen

- - Crganizaation imoitautuminen
I (e @ Organisastiovksikon tai sen osan imoittaminen valmennuksesn

lImaittamalla henkildts valmennukseen bywaksyt Jollakzen ehoot
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Henkiloiden ilmoittaminen

Kun halutaan ilmoittaa yksittaisia henkil6ita valmennuksiin valitaan Valmennukset-valikosta
Henkiléiden ilmoittautuminen.

Valmennuksen haku

Ensin valitaan valmennus. Oletuksena nakyvat kaikki kyseisen henkilon kayttdoikeuksiin sallitut
valmennukset taulukossa (alla kuva). Taulukossa on useita sivuja ja sivuja voi selata kuvan
vasemmassa alalaidassa olevilla nuolipainikkeilla.

Henkildiden ilmoittautuminen
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Valmennuksen valinta Herkiliiclen valinta “almennuk sen varaus Wahviztuz

Valmennushaku

Toimisla =  Prosessi = “almennus =  Kurssikoodi = Akaa = Loppuu = Jarjestda = Lis#tieto

Haikille toimialoille yhieizet | ASIAKASPALVELU Asziakas on aina okeassa ASIAKAS §.10.2008 9.10.2005 Eteld-Pohjanmaan Osuuskaupps | p
| Azigkazpalelua ukomaalaisile ASIAKAS 29122008 30122008 @ Eteld-Pohjanmasn Osuuskauppa |
| Myyninin walmennus 1 W RTI 2122008 | 2122008 | Eteld-Pohjanmaan Osuuskauppa |
| Myynnin walmennus 2 b RTI 2122008 | 2422008 | Eteld-Pohjanmaan Osuuskauppa | g
| Aziakazpalvelun pitkd valmennus | ASIAKAS 211 2008 191220058 | Eteld-Pohjanmaan Osuuskaupps | p
| Mara-kaupps Joktatninen Ezitniehen start up START 10122008 | 1912.2008 | EEPEE/olas Instituvtti ¥
| Walikoima- ja hankintaprosessi | DW-raporoinnin hyodyntaminen | CW 15122008 | 1512.2008 | EEPEEMolss Instiutti »
] Rapoarttien hyddyntaminen RAPSA 10102005 | 1010.2005 | EEPEEiolas Instiuwtti »
i_ Asiakkuudet perusteet Azigkkuudet perus Aziakkuuksien haoito ASAKKA 3102008 4102005 EEPEE.Jollas Institutti ¥
J Azizkkuuksien hota j& muo ASIARK 29122008 | 3012.2008 | EEPEEiolas Institutti ¥

BE0LENIGHE

Valittu valmennus

Agiakkuukzien hoito

Valmennuksia voi myds hakea Valmennushaku-toiminnolla.
Valmennuksia voi hakea seuraavien sarakkeiden hakusanoilla:
e Toimiala (esim. pdivittdistavarakauppa)
e Prosessi (esim. asiakaspalvelu)
e Valmennus (esim. Myynnin ammattitutkinto)
e Kurssikoodi (esim. MYAT5101)

Hakutoiminnossa ei tarvitse erikseen kirjoittaa isoja tai pienia kirjaimia, hakusanat eivat tarvitse *-
merkkia, jos kirjoitetaan vain osa nimesta.

Kaikki kurssit saadaan nakyviin, kun tyhjentaa hakukentan ja painaa Hae.
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Kun haluttu valmennus on |6ytynyt valitaan ko. valmennus ja Jatka-painike.
Keskeyta-painike palaa Valmennukset-valikkoon.

JOLLAS

Instituutti

Raparttien hyddyrtdminen RAPSA 10.10.2008  10.10.2008 | EEPEEMolas Instiuutti
Asiakkuudet perustest Asziakkuudet perus Asziakkuuksien hoito AS]ARK 31020058 4102008  EEPEEMolss Instiuti
J Azigkkuuksien hoito ja muu ASIAMKA 29122008  3012.2008 | EEPEEMolas Instituutti
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Valittu valmennus

Aziakkuuksien hoto

Valitaan valmennus ”Asiakkuuksien hoito”.
Seuraavaksi valitaan henkil6 ko. valmennukseen.

Henkilohaku
Henkilohaku on samanlainen kuin muissakin Hertta-toimenpiteissa.

Esimerkissa on kdytetty HR portaalin Tyontekijahakua ja valittu henkilo Natti Matti limari.

Henkildiden ilmoittautuminen

b 1 2 3 El—D
“almennuksen valinta Henkildiden valinta YWalmennuksen varaus “Wahvistus

HR Tyértekigvalinta: [HR Tydrtekighaku [+]

Sukunirmi: niétti Mavts: |Organisastictisdot [+

Etunirmi: rmatti ilmari

Henkildnumero: SEEE T @Y
Plirmi % Herkilbnro & Tehtavénimike = HP Organisastioyksikk = Tila Hetju =

[tiotus | [ Awaa lasiennetiu haku | | o7agezr1 tarjoiiia 1310007 | Warma Bar & Cafe Sokos Hotel Jollas | AKtivinen | Sokos Hotels
[EI=[=] Rwil1]ia [-T=]=]

Tiedot alkaen 9.9.2008, 15:02:17 Paivitd
Vleiset tiedot

Hitti Matti lmari ({ 13.5.1968) - tarjoilis - Aktivinen
Yritvs: Eteld-Pohjanmasan Ok Kustannuspaikka: 1310007 Hotra vieiskulut
Organizastioyksikkd: Karma Bar & Cafe Sokos Haotel Jollas Pukelin:

Liz&a listaan

Osallistujat ono q
s Kun henkil® on valittu

Ozalistujia yhteenss 0 (max 15)
Henkildnumera  Mimi Yrtys  Organizsstiovksikkd Kustannuspaikks  Tils

henkilohakutaulusta, valitaan Lisaa

Taulu on tyhid IiStaan—painike.
CI=E=] Reiloko [ =] =] Henkilon nimi siirtyy Osallistujat-
taulukkoon, sen jalkeen valitaan
[Keskevta |[ Edelinen || Jatka | Jatka.
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Henkildiden iimoittautuminen
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Yalmennuksen valinta Henkildicen valinta Valmennuksen varaus wWahvistus

Varattava valmennus
Walmennus: Asziakkuuksien hoito Kurzsikoodi: ASIAKKA

Yleinen kuvaus on se eftd sellaista ei ole lsdfsfisjfat
Kurssin jalkeen olet guru

Taimizla: Asiakkuudet perustest Prozessi Aziakkuudet perus
Alkaa: 3102008 Loppuu; 4.10.2008
Jarjestaji
Hirtar 0,00 EUR per ryhmé Paikka: Jollaz
Hirtar 300,00 EUR per henkild Koulutusmuaoto: L&hiopetus
henkilit
Henkildnumera  Nimi Yritys Organizsastiovksikka Kustannuspaikka
07996271 MEta iman Ciel3-Pohjanmaan OK | Karma Bar & Cafe Sokos Hotel Jollas | 0001310007

| Keskeytd || Edillinen || Yaraa |

Vahvistus -sivulla ilmoitetaan onko varaus onnistunut.

IImoittautumisen tila-sarakkeessa = Osallistuminen varattu = henkild ilmoitettu valmennukseen.
Paluu valmennusten hallinnan etusivulle -linkista padsee Valmennukset valikko-sivulle.

Henkildiden ilmoittautuminen
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walmennuksen valinta Henkildiden valinta Walmennuksen varaus Vahvistus

Varauksen vahvistus
Walmennus:  Asiakkuuksien hoito Kurzzikoodd: ASIAKK
Yleinen kuvaus on se ettd sellaista i ole lzdisfjsifaf
Kurszin jElkeen olet guru

Toimialz: Azigkkuudet perustest  Prosessi Aziakkuudet perus
Alkas: 3102003 Lo 4.10.2003
Jarjestdjis  EEPEEfollas Instituotti

Hirta: 300,00 EUR per ryhm&  Paikka: Jollaz

Hirta: 300,00 EUR per henkild  Kouhtusmuoto:  Lahiopetus
lImoittautumiset

Henkildnumera  kimi lImaittaLtumizen tila

07336271 PEtt Matti nvari | Csallistuminen varattu

Paluu valmennuzten hallinnan etusivulle
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